
Allegato alla Circolare N. 552025/AM/MD del 15/12/2025

Siti Web e Social Network – Rete Convenzionata 

REGOLA GENERALE: ogniqualvolta, si utilizzino siti web o canali social network per la
promozione di prodotti assicurativi (ossia, mera fornitura a potenziali assicurati di
informazioni su prodotti assicurativi, senza intraprendere ulteriori iniziative di
assistenza nella conclusione del contratto), è necessario inserire il seguente disclaimer
nella home page, ovvero in una apposita pagina direttamente accessibile dalla home
page, in maniera chiara e visibile. 

“...................................................................... (inserire Ragione Sociale Convenzionato) 

È 
N. 
data 

un Intermediario assicurativo iscritto alla Sez. E del RUI, 
in 

sede 
................................................................................................................ 

...............................................................................; 
legale/operativa: ..........................................................................................................
............................................................................................................; 
telefono: ................................................................; indirizzo di posta elettronica o 
PEC: .................................................................................................................... 

Si segnala che gli estremi identificativi e di iscrizione sopra indicati possono essere 
verificati consultando il Registro Unico degli Intermediari (RUI), disponibile sul sito 
Internet dell’IVASS (www.ivass.it). 

L’intermediario di cui sopra, per il tramite dei propri Responsabili/Addetti, svolge attività 
di intermediazione assicurativa in qualità di collaboratore dell’intermediario principale 
Volkswagen Bank GmbH (di seguito VWB), intermediario dell’Unione Europea con sede 
legale in Germania (Gifhorner Str. - Braunschweig (GERMANIA), registrato come 
intermediario assicurativo al n. D-HNQM-UQ9MO-22, Autorità di vigilanza tedesca 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK). L’intermediario opera in Italia in 
regime di stabilimento, è iscritto nell’elenco annesso al Registro Unico degli Intermediari 
(RUI), iscrizione n. UE00762456, a decorrere dal 29.10.2024. 

Il Contraente/Aderente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, 
può inoltrare reclamo per iscritto all’impresa di assicurazione preponente oppure 
all’Intermediario, anche in merito ai comportamenti dei dipendenti e dei collaboratori 
dell’Intermediario stesso. Qualora il reclamo sia di pertinenza di VWB, il 
contraente/aderente potrà inoltrare il reclamo direttamente a VWB ad uno dei seguenti 
recapiti: 

- Indirizzo: Via Privata Grosio n. 10/4, 20151 Milano – Alla cortese Attenzione Uff. 
Customer Service Insurance 

G. Del Priore srl

E000219210
02/11/2007
Via Parmenide, 260 - 84131 - Salerno (SA)

089 332700
amministrazione@pec.delpriore.it



- Tel. +39 02 330271 
- e-mail: assicurazioni@vwfs.com, PEC: volkswagenbank@postacert.cedacri.it 

Qualora il reclamo sia invece di pertinenza dell’impresa preponente, il reclamo potrà 
essere inoltrato direttamente all’impresa ai recapiti indicati nei DIP Aggiuntivi relativi ai 
singoli prodotti assicurativi, ai quali espressamente si rinvia.

Qualora il Cliente/ Aderente non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in 
caso di assenza di riscontro entro il termine di legge, ha la facoltà di rivolgersi 
direttamente all’IVASS, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato 
dall’intermediario o dall’impresa preponente, attraverso le seguenti modalità: 

- 

- 

posta ordinaria all’indirizzo IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, Via del 
Quirinale n. 21, 00187 Roma; 
fax 06.42133206; 

- e-mail: email@ivass.it; 
- PEC: tutela.consumatore@pec.ivass.it, 

Il Contraente/ Aderente ha in ogni caso la facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi 
alternativi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa vigente. In particolare: 
(I) ricorso all’Arbitro Assicurativo, tramite il portale disponibile sul sito internet dello 
stesso (www.arbitroassicurativo.org), dove è possibile consultare gli ulteriori requisiti di 
ammissibilità (non soddisfazione sull’esito del reclamo o mancata risposta), le 
informazioni relative alle modalità di presentazione del ricorso e ogni altra indicazione 
utile; 
(II) mediazione finalizzata alla conciliazione, per qualsiasi controversia civile o 
commerciale vertente su diritti disponibili, ai sensi del D.Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010 (per 
avviarla, occorre depositare apposita istanza presso un organismo di mediazione, il cui 
registro è disponibile sul sito del Ministero della Giustizia, www.giustizia.it, nel luogo del 
Giudice territorialmente competente); 
(III) negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite (il 
contraente/aderente può attivare tale procedura rivolgendosi al proprio avvocato, ai sensi 
del D.L. n. 132, 12 settembre 2014, e, in tal caso, le parti sottoscrivono un accordo con 
cui si impegnano a cooperare in buona fede e con lealtà per risolvere in via amichevole la 
controversia entro un termine concordato). 
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